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[bookmark: _Toc20313][bookmark: BKQY]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由福建省品牌建设标准化技术委员会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：





[bookmark: _Toc4631][bookmark: BKYY]引言
南平市委、市政府提出武夷山水区域公用品牌发展战略，积极探索“三茶统筹”的创新实践，拓展“武夷山水茶空间”细分市场的新路径，打造新的消费场景。“武夷山水茶空间”秉承“政府背书，国企运营，品正价优”的品牌主张，以做“正宗福建好茶”为宗旨，着力构建以“武夷山水茶空间”为载体、以茶文化为引领、以茶产品为核心，融合茶、竹、水、器、食品、非遗文化产品等产业，创新“武夷山水茶空间”全屋产品可售的经济模式，把“武夷山水茶空间”作为推动产业发展的有力抓手、南平城市文化的展示平台，以及空间经济的实践探索，促进南平市茶、竹、水等特色产业发展，助力乡村振兴。
本文件是“武夷山水茶空间”标准体系中的关键标准，也是指导“武夷山水茶空间”建设的基础性和通用性标准。




DB35/T XXX—XXXX

1
“武夷山水空间”品牌管理要求
[bookmark: _Toc22652]范围
本文件规范了“武夷山水茶空间”的分类、品牌定位、管理机构、品牌维护、品牌竞争力提升、风险防范、提续改进等方面的要求。
本文件适用于“武夷山水茶空间”（以下简称“茶空间”）的品牌管理。
[bookmark: _Toc801]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _GoBack]GB/T 29185  品牌 术语
GB/T 39904  区域品牌培育与建设指南
GB/T 39905  区域品牌价值评价 产业集聚区
[bookmark: _Toc19622]术语和定义
GB/T 29185界定的术语和定义适用于本文件。

武夷山水茶空间  Wuyi landspace
是“武夷山水”区域公用品牌打造新的消费场景，以茶产品为核心，融合茶、竹、水、器、食品、文化、旅游等产业，实现全品类可销售的经营模式。
[bookmark: _Toc2794]分类
“茶空间”按使用主体可分为政务茶空间、商务茶空间、家居茶空间、商业茶空间等。
政务茶空间：为公务接待空间，具备城市会客、文化展现、产品展示等功能。
商务茶空间：为会客空间，具备商务洽谈、品牌推广、宣传展示等功能。
家居茶空间：为家居的茶室或书房，具备家庭学习、休闲娱乐、文化展现等功能。
商业茶空间：为商务运营空间，一般分为直营店、旗舰店、加盟店。具备商务洽谈、市场营销、产品展示、产品销售、文化展现等功能。
[bookmark: _Toc23060]品牌定位
以“茶空间”为载体、茶文化为引领、以茶产品为核心，融合茶、竹、水、器、食品、旅游、文化创意等产业，创设“产品+空间+服务”经济模式，推出消费新业态、新场景，打造消费新产品、新业务，构筑新的绿色、健康、舒心的流通环境，开辟销售新通道。

[bookmark: _Toc32615]管理机构
[bookmark: _Toc1255]机构
应设立“茶空间”区域公用品牌的管理机构。宜由南平市人民政府相关部门或者其委托的相关组织或者区域品牌多重主体认可的行业协会与产业联盟等组织承担。
[bookmark: _Toc18991]职能
“茶空间”品牌管理机构职能包括但不限于以下方面：
1. 制定品牌战略，包括品牌定位、架构、核心价值等；
1. 协调整合政策、资金、人力等相关资源并协调推动技术创新、文化建设等；
1. 沟通协调“武夷山水茶空间”品牌建设各方主体履行各自职责； 
1. 牵头制定“武夷山水茶空间”品牌保护措施并协调各方实施； 
1. 牵头制定“武夷山水茶空间”宣传、营销措施并协调实施； 
1. 涉及“武夷山水茶空间”品牌管理其他需要沟通协调的方面； 
1. 定期对品牌管理进行评价，促进持续改进和提升。
[bookmark: _Toc5742]品牌维护 
[bookmark: _Toc50125732][bookmark: _Toc17695]品牌归属
“武夷山水茶空间”是“武夷山水”区域公用品牌的子品牌。
“茶空间”品牌的使用应经品牌管理机构授权下使用。
[bookmark: _Toc1970]知识产权
应对“武夷山水茶空间”的知识产权进行管理，包括以下：
1. 通过商标注册、专利保护、版权登记等方式，使“茶空间”在法律上得到确认，使其保护有法可依。
1. 统一“茶空间”品牌视觉系统，包括宣传视频、宣传册、宣传图文等系列品牌形象物料；
1. 制定品牌知识产权管理制度，加强品牌相关知识产权的创建、运用和保护；
1. 通过专利、商标、版权、地理标志等多种途径保护品牌的知识产权，建立知识产权合规管理体系，依法保护品牌的形象和竞争优势；
1. 建立识别、响应和处理恶意知识产权侵权处理程序，与相关行政、司法机构建立联系， 保护品牌权益，依法维护顾客及其他利益相关方的利益。
[bookmark: _Toc30376][bookmark: _Toc31027][bookmark: _Toc153661071][bookmark: _Toc154596118][bookmark: _Toc154595703]品牌使用
应考虑“武夷山水茶空间”区域公用品牌的性质和特点，采取相应的措施进行管理：
1. 制定区域公用品牌管理相关制度，规定申请主体类型和条件，申请、授权、使用、准入准出管理等程序和要求；
1. 按照区域公用品牌管理相关规定，严格执行品牌的申请、授权许可、准入准出审查程序；
1. 在区域公用品牌管理机构授权范围内使用，超出范围应经过品牌管理机构审核同意后使用；
1. 定期对区域公用品牌使用主体进行培训，规范区域公用品牌的使用和管理；
1. 不定期对产品的产地、质量、品牌标识和商标使用等进行监督检查；
1. 鼓励加盟企业、供应链企业使用“茶空间”品牌。
[bookmark: _Toc154595705][bookmark: _Toc18805][bookmark: _Toc8168][bookmark: _Toc154596120]品牌推广
“茶空间”品牌传播推广的方案和内容应符合相关法律法规和公序良俗。
进行“茶空间”区域公用品牌传播推广时，应明确：
1. 传播推广的渠道；
1. 需要的资源；
1. 传播推广的方案及内容。
依托不同的载体和渠道，建立“茶空间”品牌传播推广体系，提高品牌知名度，包括但不限于：
1. 利用主流媒体、新媒体、自媒体传播；
1. 入驻电商平台、直播带货；
1. 参加各类展会、论坛、峰会活动等；
1. 打造“茶空间+旅游”、“茶空间+文化创意”项目。
[bookmark: _Toc14611]价值评价
适时开展“茶空间”品牌价值评价工作，授权企业品牌价值评价按GB/T 39905执行。
[bookmark: _Toc7419]权利和义务
权利
“茶空间”品牌使用享有以下权利：
1. 作为“茶空间”品牌产品的供应商，享有使用“茶空间”系列产品的延伸与开发权；
1. 优先享有“茶空间”在项目申报、贴息补助、融资服务、产品推介、市场渠道拓展等方面的优惠政策；
1. 拥有“茶空间”在渠道资源、运作模式、技术培训、贸易洽谈、品牌文化宣传、品牌发展规划等方面的意见和建议；
1. 在广告宣传、产品说明书及各种活动中使用“茶空间”商标；在授权的范围内使用“武夷山水茶空间”商标，企业自有商标可与“茶空间”商标一同使用。
义务
“茶空间”品牌使用应履行以下义务：
1. 配合“茶空间”品牌管理机构以及主管部门开展项目申报、品牌宣传、推广活动、产品检测等有关工作；
1. 有关“茶空间”标签使用由品牌管理机构监制，需服从统一策划、监督和管理；
1. 含有“茶空间”字样的每款包装物设计图案和产品年度检测报告需在品牌管理机构进行备案；
1. “茶空间”装修装潢方案需报品牌管理机构审核。
[bookmark: _Toc7465][bookmark: _Toc11918][bookmark: _Toc154596119][bookmark: _Toc153661070][bookmark: _Toc154595704]品牌竞争力提升
[bookmark: _Toc3166]提升质量水平
提升质量水平包括：
1. 制定入选“茶空间”产品的选品标准；
1. 对于茶空间的茶叶、泡茶水，可制定和实施高于国家标准的技术标准；
1. 推动服务提供过程中涉及的产品在环保、安全等方面质量认证；
1. 开展企业质量管理体系建设；
1. 采用卓越绩效、全面质量管理等先进管理办法。
[bookmark: _Toc21814]提升创新能力
提升创新能力包括：
1. 培养一批从事产品研发和品牌创新工作的技术人员；
1. 开展新品种与新技术的研发和推广应用，申请相关专利；
1. 根据不同细分市场消费者需求研发新产品；
1. 与知名品牌合作开发联名产品；
1. 创新管理模式。
[bookmark: _Toc17976]提升服务保障
提升服务保障包括：
1. 完善茶空间所有设施设备，建设CIS企业形象识别系统；
1. 建立完善的产品售后服务机制、服务改进措施、顾客评价制度等；
1. 制定服务提供标准，定期对相关工作人员开展培训、考核，提升从事服务相关人员的专业资质、技能水平、职业道德；
1. 提供差异化、多样化的服务内容提升消费体验。
[bookmark: _Toc9153][bookmark: _Toc50125743]提升有形要素价值
提升有形要素价值，包括：
1. 结合市场需求变化，不断挖掘区域内矿产资源、土地资源、水利资源、气候资源、生物资源、区位地理、自然风光等自然资源禀赋特色，赋予区域品牌个性内涵，不断提升区域品牌形象；
1. 通过改造通信网络、供水供电与道路等不断完善区域企业办公环境；
1. 不断完善有利于人才引进的人才政策，为促进区域产业发展提供人才保障；
1. 不断加大投入加强公共服务平台能力建设。
[bookmark: _Toc32744]提升无形要素价值
提升无形要素价值，包括：
1. 通过挖掘“武夷山水茶空间”的文化内涵，将历史故事、风土人情、宗教文化、人文景观、饮食习俗、非物质文化遗产、山水环境等元素融入“武夷山水茶空间”区域公用品牌文化建设和传播推广中；
1. 结合时代特点，使区域品牌文化融入时代元素；
1. 可充分发挥政府公信力作用，由政府出面为区域品牌进行宣传，获得公众的信任和支持；
1. 结合时代特点，不断丰富营销方式和营销手段；
1. 将“武夷山水茶空间”区域公用品牌的品牌文化融入品牌形象设计和宣传中，与品牌定位、品牌核心价值相适应；
1. 可从与区域品牌相关的知识产权的合理开发、应用、推广、保护等方面，不断完善管理措施，促进知识产权的开发，规范知识产权的使用管理，维护权利实体的权益；
1. 可通过建立标准、信息等知识共享平台，促进知识在区域内企业合理转移与创新。
[bookmark: _Toc12836][bookmark: _Toc154596123][bookmark: _Toc14810]风险防范
应对“武夷山水茶空间”区域公用品牌的潜在风险进行识别，包括以下：
1. 制定品牌危机管理制度，及时化解品牌危机，维护品牌形象；
1. 建立风险规避和紧急事件响应程序，对品牌管理中潜在的风险进行分析并及时预警；
1. 定期进行风险评估和应急预案有效性测试，不断改进和完善危机处理机制；
1. 建立品牌侵权处理机制，通过协商、诉讼、仲裁、调解，请求行政主管部门处理等不同方式处理品牌侵权行为；
1. 建立顾客投诉处理机制和产品召回制度，依法维护顾客合法权益。
[bookmark: _Toc23234]持续改进 
品牌管理机构应根据品牌管理情况,确定持续改进的目标,包括以下：
1. 定期监测市场反馈和消费者反应，当内外部环境发生变化时，“武夷山水茶空间”品牌管理机构应对品牌优化和品牌延伸活动进行可行性分析和评估，并做出决策。进行品牌优化和(或)品牌延伸时，应确保不损害顾客及其他利益相关方的利益。
1. 应采用适宜的方法对品牌管理进行持续提升和创新，以持续满足顾客要求，增强满意度。
1. 未达到要求或未实现预期目标时，应分析产生的原因，根据严重性和影响程度，采取纠正措施，确保品牌管理的有效和持续运行。
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